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Frases hechas
Vivimos en una sociedad de consumo, 10S consumos alienan, la mujer

es la principal victima de una sociedad de consumo; la publicidad,

tipica expresidén de consume, domina nuestras vidas etec.
Tentativas de aclarar. Empezando por el principio: "sociedad de consumo'".

Ambiguedad del término. Toda sociedad es una sociedad de consumo: se pro-

duce para consumir.
La sociedad en gue vivimos es una sociedad de

Propuesta de definicidn.
consumos obligados, forzados, dirigidos por el interés inmediato del ca-

pital monopolista.
Lo importante en la definicidn no es la palabra 'consumo'", gino las que

lo especifican.,

(Qué quiere decir? ;Qué alcance tiene esta definicidn?
Con ella estamos en realidad definiendo a la sociedad capitalista avan-

zada. Esta sociedad se diferencia de lo que podemos llamar la sociedad

capitalista clasica (hasta 1930) en muchos aspectos, pero uno es sobre

todo el que nos interesa.

En una sociedad capitalista cléasica -como en cualquier sociedad capita-
lista- es esencial para el desarrollo de la producciédn la acumulacidn
del capital. En una sociedad capitalista clisica este desarrollo se con-

sigue a través de varios conductos pero fundamentalmente a través de la

reinversién de parte del producto en la produccidn.

;Coémo se consigue la reinversidn en la produccidn?

También en este caso los caminos son muchos
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uno de ellos es la orientacidén de la produccidén hacia bienesg de

a)

equipo.

Ej. de la debilidad del capitalismo cataléan: la industria catalana
es

una industria muy antigua, pero desde sus origenes dedicada pre-

ferentemente a la produccidn de bienes de consumo.

Consecuencia de a)

la orientacién de la produccidén hacia bienes de equipo comporta un

consumo inmediato limitado; la

Ej.

falta de bienes para consumir.

del problema de paises atrasados que intentan una industrigliza-—

cidén répida: grandes inversiones en la produccidén de acero o de

electricidad y falta de zapatos.

b)

Ej.

es
El
il
en

de
cQué es

En esta

otro medio para la acumulacidn del capital es el ahorro.

del ahorro: en la edad media, en una sociedad no capitalista

un vicio.

ahorro es una virtud en una
ahorro ha dejade de ser una
los afios en gque vivimos. Si

ahorrar, se la considera un

lo que ha ocurrido?

nueva fase de su desarrollo

mo avanzado- a diferencia de lo que

ahorro voluntario y si en cambio el

el

En la sociedad capitalista avanzada

sociedad capitalista clasica.
virtud para la conciencia colectiva
perdura, si persiste la co stumbre

resto de una actitud anacrdnica.

el capitalismo mundial -el capitalis
ocurria antes no necesita ya del
despilfarro de la colectividad.

derroche

la acumulacidén del capital -tan nece

sarla como antes- se realiza por otros caminos: entre ellos tres prineci

palmente.

a) el ahorro forzado

b) la concentracidén monopolista

c) el consume inmediato
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a) Sobre el primer punto se dice, y es cierto que la gente no quiere
ahorrar. No se suele afiadir que hoy la gente zhorra como nunca: todocs
ahorramos sin saberlo y ademas en interés del gran capital.
(Qué otra cosa son los seguros sociales o los impuestos indirectos sino
un colosal ahorro forzado que se transforma en muchos casos en subvencio-
nes estatales al capital privado?
b) més importante todavia es la concentracidén monopolista. Se oye hablar
mucho en E. de la necesidad de concentracién del capital. Qué quiere de-
oG

— la concentracidén monopolista representa el dominio de mercados nacio-

nales e internacionales, esto es

— el dominio de precios esto es

- el aumento incontrolado de beneficios, esto es

- el aumento de la venta de los productos del capital monopolista.

c) otro medic, finalmente, que el capitalismo avanzado ha descubierto
para la acumulacidén del capital es paraddjicamente el consumo inmeidato
de bienes que producen grandes beneficios.

Fue Keynes, el principal tedrico del capitalismo avanzado o neocapitalis_
mo, el que descubrid el truco:

es lo mismo multiplicar por dos el capital que multiplicar por dos la
rapidez de la circulacidn financiera. ESte aumento de la rapidez de cir-
culacién del dienro se consigue aumentando el nivel de vida, convencien-
do a la gente a comprar mucho i sobre todo aquellos productos que dejan -
un largo margen de beneficios. La inversidén, pues, serid preferentem. en
esta direccidn: no en escuelas © en hospitales, inversiones a largo pla-

zo, sino en articulos de consumo inmediato.

(Qué inconvenientes hay en el desarrollo que hemos descrito?
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La Produccidén aumenta, el nivel de vida aumenta, la gente dispone de ma-
yor cantidad de bienes de consumo gasta mds zapatos, mas ropa, satisfa-
ce mayor numerc de necesidades.

Qué hay de malo en ello.

Lo malo estéd en lo gque he dicho antes: el consumo esta orientado, dirigi-

do por el interés inmediato del capital y no por el interés colectivo

de la sociedad.
a) Por ejemplo la industria privada no satisface las necesidades
respetando un orden racional de prioridades: dando prefirencia a las
necesidades mas apremiantes, urgentes, vitales.
Es un hecho que podemos constatar continuamente gente que vive en
condiciones deshumanas y posee aparatos eléctricos e incluso coches.
Uno de los ej. que mas me han impresionado es el del socidlogo ame-
ricano que al estudiar el nivel de vida del subproletariado de la
ciudad de México tuvo que abandonar el indice de los aparatos eléc-
tricos y volver al viejo indice -mucho més fiel- de los cubiertos.
Frente a un caso aislado uno puede caer en la tentacidén de condenar
la irracionalidad de una decisién personal. Frente a la generaliza-
cidén del fendmenc no cabe més remedio que reconocer: 1) que es mas
facil conseguir un coche que una vivienda adecuada a las necesida-
des o un colegio decente. 2) que todo alrededor nuestro nos empuja
a la adquisiciOn de un televisor o de una lavadora, que existe una
auténtica presidn sobre el comprador que resistia a esta presidn
y contrarrestarla no es facil ni cémodo y necesita un nivel de -con-

ciencia muy alto.

b) Pero la industria privada no sélc no respeta un orden racional

de prioridades. Muchas veces satisface necesidades artificiales,
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las inventa, las crea. Incluso cuando esta industria satisface ne-
cesidades reales, lo hace cadticamente sin tener en cuenta los in-
tereses generales de la sociedad.

c) en muchisimos casos las inventa las crea

Un ejemplo: el més clasico, el miAs obvio: el coche.

El coche puede representar una ventaja para uno © varios grupos Sso-
ciales (los médicos, los campesinos, los pastores). La fabricacidn
de coches satisface pues una exigencia real, objetiva.

Pero la industria privada no se limita a proporcionar coches a
quienes lo necesitan: lo que mueve a los fabricantes de coche no

es la voluntad de satisfacer una necesidad objetiva, sino la de ven-
der muchos coches y realizar asi un inmediato beneficio. De agui
que imponga el producto "coche" a una gran masa de compradores sin
preocuparse en absoluto de que el consumo de coches provogue una
serie de desventajas a la colectividad y transforme la vida urbana

€Il urn caos.

( (TACHADO:

Como los grandes monopolios y las grandes industrias dominan también el
poder politico, el Estado, éste suele encargarse de "solucionar" los pro-
blemas que el interés privado crea para la colectividad. Esta solucidn
esconde en realidad una eficaz ayuda a los planes de la gran industria.
Para quedarnos con el ejemplo que hemos escogido.

El Estado no resuelve los problemas colectivos con los servicios pUblicos
ni defiende a estos servicios del impacto que para ellos representa la
existencia de la industria de coches particulares. El1 Estado con el di-
nero publico soluciona el problema del trafico urbano e interurbano
creando una red de carreteras, autopistas, cinturones que impiden el

colapso del trafico y regalan asi a la industria privada un margen toda-
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via amplio de posibilidades, sin resolver en realidad ningGn problema
colectivo. Se permite a la industria privada seguir su irresponsable ca-
rrera hacia el caos, que no es s6lo el caos de trafico sino de la vida

asociada.))

El consumo de coches plantea a la colectividad un mundo de problemas mu-
cho més complejos que los atascos: problemas que van desde la contamina-

cidén atmosférica hasta la desintegracidén de la vida asociada.

Hay una gran cantidad de fendmenos que confirman este poder desintegran-
te del coche: fendmenos de degeneracidn de las relaciones humanas como

la violencia verbal y no s6lo verbal de los conductores, como el despre-
cio irresponsable de la vida humana por parte de conductores irresponsa-
bles o como el morboso, patolégico atractivo que ejerce el motor, la ve-

locidad en jovenes asocciales.

Estas manifestaciones son s6lo los signos externos de un mal profundo:
el coche desintegra, aisla, privatiza e incluso opone a los deméas. No

s6lo en la carretera.

El esfuerzo econdmico para la adquisicién de un coche por parte de una
familia proletaria favorece un planteamiento absolutamente privatista
de su presencia soclal.

Este planteamientoc privatista es coherente en el caso del capitalista
con su funcién social, pero no lo es en el caso de un trabajador que

tendria gque imponer una solucién colectiva de los problemas sociales.

En el momento en que el proletario hace propios los planteamientos del

grupo soclial antagdnico, corre el riesgo de renunciar a algo tan esencial
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a su clase comec la nueva concepcidén de la sociedad y de las relaciones

humanas de la gque su clase es portadora.

A través del consumo del coche el capital no impone sélo su interés pri-

vado, sino que impone también su concepcién del mundo, su ideologia.

Y con esto hemos llegado a un punto muy importante para la definicidn
de la sociedad en que vivimos: el consumo dirigido es un instrumento de

presién ideolégica.

En cualquier sociedad clasista la clase dominante tiende a imponer su
voluntad a las otras clases o capas sociales. Los instrumentos que uti-
liza son varios: fundamentalmente el poder econdmico, el poder politico
y la presidn ideoldgica. Con la presidén ideoldgica consigue a todas las
clases sociales sus intereses de clase, presentandolos como si fueran
generales, universales. Lo mismo ha hecho la sociedad capitalista clasi-
ca: ha presentado al burgués, a la concepcidn burguesa del mundo como

si fuera un ideal universal.

La presidén ideoldgica se ejerce de forma muy varia: en la sociedad bur-
guesa clésica a través de la educacidn, la cultura, los sentimientos na-

cionales etc.

A pesar de la variedad de formas que puede tomar la presién ideolégica,
una de las caracteristicas de la presidén ideolégica de una clase dominan-—
te en su fase ascendente es su carécter orgénico: existe todo un siste-
ma de conductas, de ideales, de ideas, de sentimientos inclusive, que

se presentan como valores absolutos.
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Lo que caracteriza en cambio a la sociedad capitalista avanzada es por
un lado la desintegracidén de la ideologia y por el otro la utilizacién

de medios de presidn ideolégica directamente ligados a la base econdmica.

En otras sociedades y en la misma sociedad capitalista cléisica existen
dos niveles diferenciados: uno la base productiva, otro la sobreestructu-
ra ideolodgica. Incluso es evidente la tendencia a que los dos niveles

no se confundan.

En 1a sociedad capitalista avanzada en cambio los dos niveles -la base
econdmica y la sobreestructura ideoldgica coinciden, El capitalismo pa-
rece hoy haber encontrado la posibilidad de matar dos pédjaros de un tiro:
produce mucho para acumular beneficios y consigue al mismo tiempo domi-

nar ideoldégicamente a las masas.

(Como puede la adquisicidn de un objeto transformarse en un instrumento

de presidén ideolébgica?

También aqui la conversién del acto de comprar en un momento de presién
id. es complejo. No se debe imaginar a los dirigentes de los monopolios
reunides al rededor de una mesa planeando esta operacidén a escala mun-
dial.

Pero puede ser Gtil analizar uno de los medios més eficaces a través del
cual la industria privada impone al ciudadano no sélo el producto que
mas beneficio le produce a ella, sino -a través de la adquisicién de es
te producto- su concepecidn del mundo y de las relaciones sociales. Este
medio es la publicidad.

La primera aclaracidn necesaria cuando se habla de publicidad es la si-
guiente:

la publicidad no inventa ni crea unas determinadas tendencias, sino que

lag utiliza y las exaspera.
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Estas tendencias existen ya: por ej. es anterior a la persuasidn publici-
taria la tendencia tan decisiva para una sociedad de consumos dirigidos
a incluir en el uso que hacemos de un objeto, de una cosa el placer la
satisfaccién de poseerlo.

En este sentido, pues, me parece legitimo afirmar que en una sociedad

de consumos obligados, £€stos alienan. En este sentido: no es la adgquisi-
cién de unos bienes de consumo lo que aliena, sino el tipe de consumo
gue hacemos de ellos.

También aqui puede ser Gtil un ejemplo:

una lavadora en si es absolutamente inofensiva. No sélo. El1 hecho de

que los hombres hayan construido una migquina que ahorra un trabajo hu-
mano considerable es un hecho absoclutamente positivo. Lo que empleza a

resultar sospechoso es por qué, una vez inventadas las méquinas de lavar,

W

=
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una vez mecanizado este trabajo no se le organiz cialmente. Comprar
individualmente maquinas de lavar es un contrasentido: la Gnica explica-
cién de este hecho antiecondmico es el interés del capital privado el
cual vende asi més maquinas de lavar y ademds convierte la miquina de
lavar en un instrumento de presidén ideolégica, en un objeto alienante.
El chiste de Perich.

Los estudios de las fébricas americanas para construir aparatos eléctri-

cos, que no liberen a las mujeres.

Se podrian dar muchos ejemplos de esta distorsién, de esta degeneracidn
de objetos de usc en objetos alienantes.

Que la industria privada tenga interés en esta conversién es evidente:
si uno de los usos que hacemos de un objeto es comprarlo, el uso del ob-
jeto es labilisimo: después de comprado durard poco y hay que comprar

otro, y otro y otro,
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La rapidez de los cambios de la moda masculina y femenina es un ejemplo
de ello. Seria ingenuo pensar que las causas del rédpido cambio de la mo-
da femnina estd en la volubilidad de las mujeres. Quienes deciden son
las grandes industrias de la confeccidn.

Hay otro ejemplo todavia més angustioso: los Jjuguetes de los nifios. El
juguete ha sido y tendria que ser un instrumento de juego y tendrian que
comprarse para que los nifios jueguen. Muchas veces se compran ya para
que los nifios los posean, que no es lo mismo.

La publicidad, pues, se limita, como deciamos a alimentar a corroborar,

a confirmar a exasperar tendencias ya presentes en el sistema.

Su funcidén ademéds es doble, y otra vez encontramos la caracteristica a
la que aludia antes: la imbricacidn de los elementos econémicos del sis-

tema con los elementos superestructurales o idecldgicos.

Por un lado la funcidn de la publicidad es la de conseguir la adquisi-
cién de un determinado producto en el interés naturalm. de guien lo fa-
brica, no de quien lo compra. La publicidad, pues, orienta hacia la ad-
quisicidén de aquellos objetes que dan mayor margen de beneficio y son
de consumoc inmediato.

(E1 ej. de Avia)

Por otro lado para conseguir este consumo tiene que presentarlo como la
satisfaccidn de una necesidad vital, lo cual es generalmente falso. Un
técnico en motivacidén de ventas sabe perfectamente que su principal pro-
blema es convencer a un determinado grupo social -al posible comprador

del producto- de la vital necesidad de adquirirlo. ;Cémo convencerle?
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Los medios de persuasidén son muchos, pero dos me parecen dominantes, y

bastante amplios para que en ellos se puedan incluir muchas variantes.

o] Je
' TRANSCRIPCION
1) un medio de persuasidén es transformar el objeto en panacea de todos
los males. La publicidad es euforizante. La felicidad estd en las cosas.
Las cosas -sean un dentifrico o un coche- son la solucién de todos los
problemas; adquirirlos calmard la insatisfaccidén, el malestar, la angustia
gue el mundo, la sociedad, nos provoca.
La publicidad canaliza esta inquietud, este malestar hacia el consumo.
Se consume y se neutraliza la insatisfaccidn colectiva.
2) el otro medio de persuasién es el conformismo social. Se trata de un
medio de persuasidn que me ha llamado mucho la atencidn porque es para-
dbgico.
Donde estd la paradoja: por un lado se nos incita a cumplir un acto nue-
vo, algo que hasta ahora no habiamos hecho. Se quiere modificar nuestra
conducta. La publicidad insiste explicitamente en la novedad que repre-
senta en nuestra vida el nuevo comportamiento.
Al mismo tiempo para conseguir este cambio de comportamiento se presen-
ta la nueva actitud como la aceptacidén de una norma vigente, como la
aceptacidén de valores ya estables, como una forma de integrarse en el
orden dado, en resumen como un acto conformista. (Millones de mujeres, etc)
Incluso cuando se nos incita explicitamente a diferenciarncs de los de-
mas a través de la adquisicién de un determinado producto, en realidad
se nos incita sd0lo a tomar como modelo un representante ideal de una ca-
pa social superior a la nuestra: no, pues, a enfrentarnos con la socie-
dad, sino simplem. a integrarnos en ella con la esperanza de subir un

poquito.

El anédlisis de la motivacibén de venta, de los recursos psicoclbgicos, es

un analisis : y escalofriante.
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Yo queria sbélo afiadir algo a lo que he aludido al principio: cudl es el
papel de las mujeres en todo esto.

Yo creo que los problemas de una sociedad de consumo afectan igualmente
a hombres y mujeres, como cualquier problema social. Yo no creo que exis-
tan problemas masculinos y femeninos. Ahora bien, es también cierto que
la presidén ideoldgica de la sociedad de consumo estd en gran parte diri-
gida a las mujeres. En E.U. se ha calculado que el 75% del presupuesto
familiar estd administrado por las mujeres. Ignoro si en E. existen ci-
fras al respecto y lo dudo.

De todas formas las cifras tendrian que ser superiores ya que el nivel
de vida de este pais es inferior. Por otra parte basta fijarse en los
anuncics publicitarios para darse cuenta de que la mujer es la cliente
por antonomasia: el porcentaje de anuncios qgue se dirigen a ella como

a la compradora es espectacularmente superior a los que se dirigen a los
hombres.

En este sentido, pues, el problema nos afecta mas particularmente.

Y por Gltimo: alguien podria objetar que los problemas de que he habla-
do son problemas de clases medias, que los problemas de la compra de una

ama de casa de una familia proletaria son muy distintos.

En parte es cierto: en E. y hoy, hablar de sociedad de cosumos obligados
tiene que ser ofensivo para guien tiene un salario minimo que no llega
a 150 ptas.

A pesar de ello yo observaria que la existencia de estos desequilibrios
es precisamente una caracteristica de la sociedad capitalista que no su-
pera ni siquiera en esta fase y que no creo supere jamas.

Y por otro lado que también en Espafia, a pesar de estos desequilibrios

y del subdesarrocllo de muchos sectores del pais, existe una tendencia
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a imponer el consumo obligado y con él el conformismo social, la aliena-—

cidn ete.

Otro discurso es en cambio cbémo se pueden combatir los males de la so-
ciedad en que vivimos: un discurso gue me gustaria hacer con ustedes en
otra ocasién, Por ahora me limitaré a subrayar algo que esta implicito

en todo lo gue he dicho: lcs males de esta sociedad son males estructura-

les y el Gnico remedio es, pues, el cambio de estas estructuras.



